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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
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সবা াদান িত িত (িস েজন চাটার) 

 
১. পক  ও অিভল  
 
 
পক  (Vision): 

 

া িতক, জলবা জিনত ও ম  েযােগর িতকর ভাব িবপদাপ  জনেগা ীর সহনীয় পযােয় কিমেয় আনা। 
 
অিভল  (Mission): 
 

েযাগ ব াপনার সািবক স মতা শি শালীকরেণর মা েম জনগণ িবেশষ কের দির  ও দশা  জনেগাি র িঁক াস এবং েযাগ মাকািবলায় 
স ম এক  দ  জ রী সাড়া দান প িত িত া করা। 
  



 
 

সং ি  ‘গ’ 
ওেয়বসাইেট দশেনর জ  

২.  সবা দান িত িত  
 
২.১)  নাগিরক সবা  
 
 
২.২) ািত ািনক সবা  

 
ািত ািনক সবা 

. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত/মা ম েয়াজনীয় কাগজপ   
সবার  

ও পিরেশাধ 
প িত  

সবা দােনর 
সময়সীমা  

দািয় া  কমকতা (পদিব, ফান ন র ও 
ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

মানিবক সহায়তায় 
ম ির দান ( ঢউ ন 
ও হিনমাণ বাবদ 
অথ, ক ল, কনা 
খাবার, িশ  খা , গা 
খা  ইত ািদ)  

মহাপিরচালক, েযাগ 
ব াপনা অিধদ েরর 

অ েল ম রী/বরা  প  
জারীর মা েম 

সংি  া য়াল অ যায়ী বরাে র 
চািহদাপ , বরাে র িবভাজন 

িবনা ে  ১০ কমিদবস জনাব শির ল ইসলাম 
িসিনয়র সহকারী সিচব ( াক-১) 

ফানঃ ৫৫১০০৩০১ 
মাবাইল: ০১৮১৯২৮১২০৮ 

 
২ 

াণ কায (নগদ) ও 
াণ কায (চাল) ম ির 
দান 

মহাপিরচালক, েযাগ 
ব াপনা অিধদ েরর 

অ েল ম রী/বরা  প  
জারীর মা েম 

বরাে র চািহদাপ , বরাে র 
িবভাজন, য় িতর িতেবদন 
( েযাজ  ে ) 

িবনা ে  ৩ কমিদবস 

৩ 
কােজর িবিনমেয় খা  
কম িচর ম ির দান 
(কািবখা/কািবটা) 

মহাপিরচালক, েযাগ 
ব াপনা অিধদ েরর 

অ েল ম রী/বরা  প  
জারীর মা েম 

কািবখা িনেদিশকা  অ যায়ী 
বরাে র চািহদাপ , বরাে র 
িবভাজন মাতােবক ত ািদ 

িবনা ে  ০৭ কমিদবস 
জনাব আ  সাইদ মা: কামাল 

উপসিচব ( াক-২) 
ফান- ৯৫৪০৩০১ 

মাবাইল: ০১৭১২৫৩৭৬৫৬ 
ইেমইল: kamal@modmr.gov.bd  

৪ 

ামীণ অবকাঠােমা 
র ণােব ণ কম িচ 
[ ট  িরিলফ ( আর), 
েযাগ সহনীয় হ 

িনমাণ] 

মহাপিরচালক, েযাগ 
ব াপনা অিধদ েরর 

অ েল ম ির/বরা  প  
জারীর মা েম 

আর িনেদিশকা অ যায়ী 
বরাে র চািহদাপ , বরাে র 
িবভাজন মাতােবক ত ািদ 

িবনা ে  ০৭ কমিদবস 

৬ 

েযাগ ব াপনা 
অিধদ েরর 
কমকতা/কমচারীগেণর 
িবিভ  ধরেণর  
ম র (অিজত 

/বিহঃবাংলােদশ 
/ াি  িবেনাদন 
) 

মহাপিরচালক, েযাগ 
ব াপনা অিধদ র হেত 
েয়াজনীয় ত ািদ াি  

সােপে  

১। আেবদন 
২। র িহসাব 
৩। বিহঃবাংলােদশ র ে  
িবেদশ মণ ফরম এবং এক 
বছেরর িবেদশ মণ িববরণী 

িবনা ে  ১০ 
কমিদবস 

জনাব মাঃ জাহা ীর আলম 
উপসিচব ( াণ শাসন-১) 

ফান: ৫৫১০০৫৪২  
মাবাইল: ০১৭১৮৫৬০৬৩৬ 

 

৭ 

েযাগ ব াপনা 
অিধদ েরর 
কমকতা/কমচারীগেণর 
পেদা িত/ িসেলকশন 

ড/টাইেমে ল ও 
উ তরে েলর ম ির 

দান 

মহাপিরচালক, েযাগ 
ব াপনা অিধদ র হেত 

যথাসমেয় েয়াজনীয় 
ত ািদ াি  সােপে  
এবং বাংলােদশ সরকারী 
কমকিমশন সিচবালেয়র 
পািরশ/িডিপিস সভার 

িস াে র আেলােক 
াপন/প  জািরর 

মা েম 

-  িবনা ে  ১৫ 
কমিদবস 

৮ 

েযাগ ব াপনা 
অিধদ েরর 
কমকতা/কমচারীগেণর 
সাধারণ ভিব  
তহিবল হেত 
অি ম/ ড়া  উে ালন 
ম ির দান 

মহাপিরচালক, েযাগ 
ব াপনা অিধদ র হেত 

প  াি র আেলােক 
সংি  কমকতার 
অ েল প  জািরর 
মা েম 

১। আেবদন 
২। ভিব  তহিবল হেত অি ম 
উে ালন সং া  ফরম 
৩। ড়া  উে ালন সং া  ফরম 
৪। িজিপএফ ি প 

িবনা ে  ১৪ 
কমিদবস 

৯ 

েযাগ ব াপনা 
অিধদ েরর 
কমকতা/কমচারীগেণর 
অবসর ও িপআরএল 
ম র/  নগদায়ন 

মহাপিরচালক, েযাগ 
ব াপনা অিধদ র হেত 

প  াি র আেলােক এবং 
সংি  
কমকতা/কমচারীর 
অ েল াপন/প  
জািরর মা েম 

১। আেবদনপ  
২। জাতীয় পিরচয়প /এসএসিস 
সনদ 
৩। র িহসাব 

িবনা ে  ১০ 
কমিদবস 



১০ 

েযাগ ব াপনা 
অিধদ েরর 
কমকতা/কমচারীগেণর 
অবসরভাতা ও 
আ েতািষক ম ্রী 

মহাপিরচালক, েযাগ 
ব াপনা অিধদ র হেত 

প  াি র আেলােক এবং 
সংি  
কমকতা/কমচারীর 
অ েল প  জািরর 
মা েম 

১। আেবদন 
২। পনশন আেবদন ফরম ২.১ 
(সংেযাজনী-৪) 
৩। নন- গেজেটড কমচারীগেণর 

ে  সািভস ক/েগেজেটড 
কমচারীগেণর ে  সবেশষ ৩ 
বছেরর চাকিরর িববরণী 
৪। অবসর ও িপআরএল গমেনর 
ম িরপ  
৫। ত ািশত শষ বতন 
৬। সত ািয়ত ছিব- ৪ কিপ 
৭। জাতীয় পিরচয় প  
৮। চাকির ায়ী/িনয়িমতকরেণর 
আেদশ ( েযাজ  ে ) 
৯। া  পনশেণর বধ 
উ ধািরকার ঘাষণা প  
(সংেযাজনী-২) 
১০। ন না া র ও হােতর প চ 
আ েলর ছাক (সংেযাজনী-৬) 
১১। ন-দাবী ত য়নপ  
(সংেযাজনী-৮) 

িবনা ে  ১০ 
কমিদবস 

 

১১ বােজট বরা  িবভাজন 

পিরচালক ( শাসন), 
িণঝড় িত কম িচ 

(িসিপিপ)-এর অ েল 
প  জািরর মা েম 

পিরচালক ( শাসন), িণঝড় 
িত কম িচ (িসিপিপ) হেত 

চািহদা পে র িবপরীেত 
িবনা ে  

০৭ 
কমিদবস 

জনাব মাহা দ হা ন অর রিশদ 
উপসিচব (িসিপিপ) 
ফান: ৫৫১০০৩৬৭ 

মাবাইল: ০১৭১১২৪০৮৭৯ 
ই- মইল: 

harun.rashid@modmr.gov.bd 
 

২.৩)  আভ রীণ সবা  
 

আভ রীণ সবা 

. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত/মা ম 
েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 

াি ান 

সবার  
ও পিরেশাধ 

প িত  

সবা 
দােনর 

সময়সীমা  

দািয় া  কমকতা   
(পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

কমকতা/কমচারীগেণর 
িবিভ  ধরেণর  

ম র (অিজত 
/বিহঃবাংলােদশ 
/ াি  িবেনাদন 

) 

প  জািরর মা েম ১। আেবদন 
২। র িহসাব 
৩। বিহঃবাংলােদশ র ে  
িবেদশ মণ ফরম এবং এক 
বছেরর িবেদশ মণ িববরণী 

িবনা ে  ১০ 
কমিদবস 

জনাব মাঃ জাহা ীর আলম 
উপসিচব ( শাসন) 
ফানঃ ৫৫১০০৫৪২ 

মাবাইল: ০১৭১৮৫৬০৬৩৬ 
ইেমইলঃ dsadmin@modmr.gov.bd 

২ 

কমকতা/কমচারীগেণর 
পেদা িত/ িসেলকশন 

ড/টাইেমে ল ও 
উ তরে েলর ম ির 

দান 

বাংলােদশ সরকারী 
কমকিমশন সিচবালেয়র 

পািরশ/িডিপিস সভার 
িস াে র আেলােক 

াপন/প  জািরর 
মা েম 

- িবনা ে  ১৫ 
কমিদবস 

৩ 

কমকতা/কমচারীগেণর 
সাধারণ ভিব  
তহিবল হেত 

অি ম/ ড়া  উে ালন 
ম ির দান 

সংি  
কমকতা/কমচারীর 

আেবদেনর আেলােক তার 
অ েল প  জািরর 

মা েম 

১। আেবদন 
২। ভিব  তহিবল হেত অি ম 
উে ালন সং া  ফরম 
৩। ড়া  উে ালন সং া  ফরম 
৪। িজিপএফ ি প 

িবনা ে  ১৪ 
কমিদবস 

৪ 

কমকতা/কমচারীগেণর 
অবসর ও িপআরএল 
ম র/  নগদায়ন 

সংি  
কমকতা/কমচারীর 

অ েল াপন/প  
জািরর মা েম 

১। আেবদনপ  
২। জাতীয় পিরচয়প /এসএসিস 
সনদ 
৩। র িহসাব 

িবনা ে  ১০ 
কমিদবস 

৫ 

কমকতা/কমচারীগেণর 
অবসরভাতা ও 

আ েতািষক ম ্রী 

সংি  
কমকতা/কমচারীর 
অ েল প  জািরর 

মা েম 

১। আেবদন 
২। পনশন আেবদন ফরম ২.১ 
(সংেযাজনী-৪) 
৩। নন- গেজেটড কমচারীগেণর 

ে  সািভস ক/েগেজেটড 
কমচারীগেণর ে  সবেশষ ৩ 
বছেরর চাকিরর িববরণী 
৪। অবসর ও িপআরএল গমেনর 
ম িরপ  
৫। ত ািশত শষ বতন 
৬। সত ািয়ত ছিব- ৪ কিপ 
৭। জাতীয় পিরচয় প  

িবনা ে  ১০ 
কমিদবস 



৮। চাকির ায়ী/িনয়িমতকরেণর 
আেদশ ( েযাজ  ে ) 
৯। া  পনশেণর বধ 
উ ধািরকার ঘাষণা প  
(সংেযাজনী-২) 
১০। ন না া র ও হােতর প চ 
আ েলর ছাক (সংেযাজনী-৬) 
১১। ন-দাবী ত য়নপ  
(সংেযাজনী-৮) 

৬ 
পাসেপােটর জ  
অনাপি  দান 

অনাপি  সনদ এর 
মা েম 

১। আেবদন 
২। অনাপি  সনদ (NOC) 

রণ বক দািখল 
৩। জাতীয় পিরচয়প /জ  িনব ন 
সনদ 

িবনা ে  
০৭ 

কমিদবস 

৭ 

সরকাির 
আবাসিক/দা িরক 
টিলেফান সংেযাগ, 

ানা র, খাত 
পিরবতন, 
ি গতকরণ 

সরকাির আেদশ জারীর 
মা েম 

িনধািরত ফরেম আেবদন অ যায়ী িবনা ে  ০৭ কমিদবস 
জনাব অসীম চ  বিনক 

উপসিচব ( সবা) 
ফানঃ ৫৫১০০১৩৯  

মাবাইল: ০১৭১২৬৯৯৫২৫ 
ই- মইলঃ asim.banik@modmr.gov.bd 

 
জনাব নািগব মাহ জ 

শাসিনক কমকতা ( েটাকল অিফসােরর 
দািয়ে ) 

মাবাইল: ০১৭৮১৩৮৮৭৫৭ 

৮ 

ািধকার া  
কমকতােদর েটাকল 
ও িভআইিপ লাউ  

বহাের েয়াজনীয় 
ব া হণ 

প  জািরর মা েম ািধকার া  কমকতােদর চািহদা 
অ যায়ী িবমানব র, রল শেন 

িভ.আই.িপ লাউ  বহাের 
েয়াজনীয় প  জাির 

িবনা ে  চািহত তািরখ 
ও সমেয়র 

মে  

 
 

 
৩)  অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS) 
 
সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ হেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত 

ক ন।  

 

. নং কখন যাগােযাগ করেবন কাথায় যাগােযাগ করেবন িন ি র সময়সীমা যাগােযােগর কানা 

১ 
দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত 

থ হেল 

িত ােনর GRS ফাকাল 
পেয়  কমকতা 

 
২০ কমিদবস 

ম ণালেয়র িবষয় সং া  
জনাব ক এম আব ল ওয়া দ 

অিতির  সিচব  
ফানঃ ৫৫১০০১৩৩         

 ইেমইলঃ abdul.wadud@modmr.gov.bd 
 

েযাগ ব াপনা অিধদ েরর িবষয় সং া ঃ                    
মহাপিরচালক 

ফানঃ  ৫৮৮১৫৪৯৫ 
ইেমইলঃ dg@ddm.gov.bd 

েযাগ ব াপনা অিধদ র ৯২-৯৩, মহাখালী বা/এ, ঢাকা। 

 
৪) আপনার কােছ আমােদর ত াশা 
 

. নং িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 

১ িনধািরত ফরেম ( েযাজ  ে ) স ণভােব রণ ত ও কানাসহ া িরত আেবদন জমা দান  

২ স ক মা েম েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা ( েযাজ  ে ) 

৩ সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা  

৪ ত  াি র ে  ত  অিধকার আইন যথাযথভােব অ সরণ করা 

 


